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‘ Carta
Gerente general

En ESTRUTECHOS nos sentimos muy complacidos de poder entregar
el primer informe de Sostenibilidad Integral 2017, estamos seguros que
para nuestros clientes, proveedores, colaboradores, y para la sociedad
en general, serd un motivo de satisfaccion contar con un aliado
estratégico que no solo dedica esfuerzo y recursos al Core Bussines, si
no que piensa que la sostenibilidad debe entenderse en un sentido
integral y en su multiple dimensidon ambiental, econdmica, social,
institucional y sobre todo, como un proceso de cambio para configurar
un nuevo estilo de desarrollo que se orienta hacia la perdurabilidad del
sistema global, conformado por el conjunto de los sistemas humanos y

naturales en permanente interaccion.

Esta metodologia nos ayudd a entender que en ESTRUTECHOS hemos avanzados en varios de los pilares
gue soportan la sostenibilidad integral, pero igualmente nos ayudd a conocer nuestras debilidades, que
se convierten en oportunidades para desarrollar en corto y mediano plazo.

La semilla que hemos sembrado y la estructura organizacional que se ha conformado, nos da la certeza
que seguiremos recorriendo el camino de la sostenibilidad integral y estamos seguros que aino tras afio,
estaremos presentando un informe mads amplio, mas profundo y de mayor impacto para todos los grupos
de interés de ESTRUTECHOS.

Con la elaboracidn de este informe entendimos la importancia que tienen cada uno de los pilares que
soportan la sostenibilidad integral, pero también nos hizo entender la prioridad que debemos dar a la
sostenibilidad ambiental, es un tema de supervivencia, el cambio climatico tiene el potencial de generar
efectos devastadores sobre nuestras vidas, necesitamos movilizarnos todos, generar conciencia a todo
nivel de la sociedad; “Cuando las generaciones futuras juzguen a las que vinieron antes respecto a temas
ambientales, tal vez lleguen a la conclusién de que no sabian: evitemos pasar a la historia como las
generaciones que si sabian, pero no les import6” Mikhail Gorbachov.

JORGE ALBERTO FRANCO HLEAP

Gerente General.
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¢ | a Organizacion

Perfil de la
Organizacion

Somos una empresa certificada bajo la norma
ISO 9001:2015 en la comercializacion,
construccion y mantenimiento de cubiertas.
Como fabricantes y distribuidores técnicos de
reconocidas empresas ofrecemos variedad vy
calidad de productos para cubiertas y fachadas.

Nuestra experiencia desde 1995, mdas de
1’000.000 de M2 construidos sumado al
respaldo de nuestros proveedores, garantizan la
seriedad y manejo profesional de los proyectos,
siendo el acompanamiento continuo en el antes,
durante y después de la ejecucion de la obra
nuestro valor agregado.

IDENTIDAD ESTRUTECHOS

MISION

Estructuras y Techos S.A.S. es una empresa que
ayuda a materializar los proyectos de sus clientes,

entregando soluciones arquitectdnicas para VlSlON

cubiertas y fachadas, a través del respaldo de

importantes  proveedores,  profesionalismo, Ser reconocidos como un aliado estratégico por
experiencia y trabajo en equipo; enmarcados en clientes y proveedores, con las mejores soluciones
una cultura organizacional con altos estdndares arquitectonicas para cubiertas y fachadas en
de calidad, brindando estabilidad y desarrollo a Colombia.

sus colaboradores y rentabilidad a sus socios.



BY|ESTRUTECHOS

Soluciones Integrales en Cubiertas y Fachadas

VALORES.

e Integridad: Promovemos Honestidad,
Respeto y Responsabilidad profesional,
social y civica.

e Seguridad: El compromiso con la seguridad
de nuestros colaboradores, cumpliendo las

e Confianza: Con los anteriores valores,
logramos que nuestros clientes confien en

GREMIOS Y ASOCIACIONES

Compromiso: Cumplimos con lo que
esperan nuestros clientes, empleados y
socios y procuramos exceder sus
expectativas.

normas vigentes, genera tranquilidad a
nuestros clientes.

ESTRUTECHOS como aliado estratégico de
Sus negocios.

ESTRUTECHOS sustenta una relacion abierta y directa con diferentes gremios regionales, lo cual nos
permite compartir experiencia, conocimiento y nuevos puntos de vista en el medio en que nos movemos.

Sociedad

Camacol

o
EXPERTOS

RESPONSABLES,

ESCOS
“AgECE.

ROI Red

Colombiana Camara de Expertos Optima de

de Comercio Calii § Responsables instalacion

Arquitectos

Exiplast



NUESTRA HISTORIA

Somos nombrados los ===

operadores de la maquina
formadora y curvadora de tejas
sin traslapo de Acesco para el
sur occidente del pais.

Centro Comercial Rapisur
Local alquilado de 42 M2

<

2000

Nuestros techadores ya son
empleados directos de la
empresa.
Barrio Los Cambulos
Compramos lote y Construimos
Bodega de 500 M2

< 2010
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Aliado Estratégico

En Bogota

Compra de Gria
cama baja

<

1995

Barrio el Cedro

Casa alquilada de 150 M2 con
patio para almacenamiento de
H materiales y herramientas.

Zona Acopi - Yumbo
Remodelacion de bodega.
Nueva fachada, nuevas
oficinas. cambio de cubierta
Mercadeo Digital
Creacion de Mundotejas,
Pagina web de Estrutechos,
Compra de Drone.

2016

2015
S

Proyecto Lince

Creacion del Proyecto Lince

2005

Zona Acopi - Yumbo

Compramos bodega actual
de 1300 M2
Certificacion
Obtuvimos la certificacion en
Construccion y
Mantenimiento de cubiertas
para edificaciones.

Venta de Proyectos
Empezamos venta de
proyectos con fachadas
ventiladas, persianasy
Quiebrasoles

ETOTI

2013

2018

\
2017

(LTI ET I IR I T LTI TS

Bodega
Nueva organizacion en la
bodega con estanteriay
montacargas




Actividades
Marcas, Productos y Servicios

TN\
PaNPaN
Constru: .

Sistema Estructural Liviano
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Nuestros principales servicios son la construccion, comercializacién y mantenimiento de
cubiertas, fachadas, canales y sistemas livianos para edificaciones; fabricacién de tejas,

canales y accesorios.

Como desarrollo de marcas propias, contamos con la teja tipo sandwich Estrutech y

sistemas de construccion liviano Constru-SEL.

Productos

Tejas en los siguientes materiales; acero Galvanizado, aluminio,
policarbonato, resina con fibra de vidrio, PVC, tipo Sandwich, con
poliuretano inyectado. Canales en lamina y en resina con fibra de vidrio.
Aislamientos en poliuretano, fibra de vidrio, lana mineral y poliestireno
expandido. Fachadas en panel fendlico, acero prepintado vy
policarbonato.

e Suministro e instalacion de Cubiertas metdlicas, residenciales,
traslucidas, termo acusticas etc.

e Formacion de Teja Sin Traslapo, canales y accesorios.
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e Mantenimiento de cubiertas y canales industriales.

e Suministro e instalacién de accesorios para cubiertas.

e Suministro e instalacién de canales en resina con fibra de vidrio.
e Suministro e instalacidn de caballetes de ventilacion edlica.

e Suministro e instalacidn de fachadas livianas.

e Suministro e instalacion de Estrubond (ACP) — Panel de aluminio
compuesto.

e Suministro e instalacién de persianas y quiebrasoles.

Principales Sectores Atendidos

Automotor Productos de Cuidado Personal y del Hogar
Bienes Raices Productos de Papel y Forestales
Conglomerados

Construccion

Energia

Logistica

Materiales de construccion
Productos Alimenticios y Bebidas

Productos Metdlicos
Quimicos

Servicios Comerciales
Turismo/Ocio
Universidades

Tabla #1 Servicios ejecutados.

Detalle 2015 2016 2017 2018
Cantidad obras 40 48 46 48
M2 construidos 63.470 40.598 45.230 47.588
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Reflejada en el Servicio

ESTRUTECHOS, cuenta con un Sistema Integrado de Gestion, el cual tiene como objetivo

describir el Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad industrial, Salud Ocupacional y

Ambiente, a través de los requerimientos exigidos por la norma ISO 9001 y basado en un

enfoque RUC y por medio de ellos alcanzar la mejora continua, la satisfaccion de los clientes

y la seguridad integral de nuestro personal y contratistas.

Contamos con la certificacion ISO 9001 en Construccidon y Mantenimiento de cubiertas para edificaciones,

comercializacidn de tejas y canales para aguas lluvias, formacién de tejas y canales metalicas, adema3s,

abarca los procesos involucrados para lograr la conformidad de los productos y servicios mencionados,

cumpliendo todos los requisitos de las partes interesadas

Construccié y mantenimiento do
ediicaciones. Comercilizacién de teas y para
apas vias. Formacion de ejas y canales metdicos
Construction and maintonance of bulding oots.
‘Commercalzation of oot ties and ran gters. Formed of
i root

®
- e

— ﬂ' *ﬁ m——
1%, e
oA
B

THE INTERRATICNAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

Construccién y mantenimients de cublertas para
edificaciones. Comerciaizacidn de tejas y canales para
aguas ovias. Formacién de trjss y canales metdlicos

‘Constrction and maintenance of building foos.
Commercialzation of ool thes and ran ptters. Formed of
meta roof thes and gtters

Los procesos que hacen parte del sistema de gestion de calidad son:

Gerencial, Construccion y Mantenimiento de cubiertas, Formacion de tejas, canales y accesorios, Ventas,

Recurso Humano, Calidad, Logistica y Financiero.
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Estrategia
De Sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad de ESTRUTECHOS, estd focalizada en primera instancia en
sobrepasar las expectativas del cliente, que perciban nuestro servicio como la mejor opcién del
mercado, por temas de calidad, responsabilidad, oportunidad, satisfaccién; es nuestra razén de

ser y es por ellos que contamos con varios pilares para el logro de este objetivo.

e Excelencia en los procesos y servicios.
e Excelencia en los productos que ofertamos.

e Personal calificado, capacitado, motivado y proactivo.

Estos tres pilares son fundamentales para el logro
de nuestros objetivos, debemos garantizar su 1

o , META
cumplimiento, para lograrlo contamos con areas y

y proveedores de apoyo que nos ayudan a CLIENTE
cumplir con esta tarea.
e Proveedores de clase mundial. AREADE | oSt
| . . | EJECUCION
e Excelencia operativa en la cadena de ez
suministro. ! mws
OFERTAMOS
e Programas de sostenibilidad ambiental y
. . . ProgipiAs OPERATIVA BN
seguridad industrial. AREAS DE caPATTACION Ch CADENA DE
E INCNTIVOS SUMINISTRO
. . . . SOPORTE
e Programas de capacitacion e incentivos
SOPORTE B AMBIENTALY DE CLASE
al personal FINANCIERO SeSURIDAD EN MONDIAL
EL TRABAJO

e Soporte financiero.

1.8 MATERIALIDAD

Una vez la compafiia acepto el reto de ingresar al programa de Sostenibilidad Integral, se identificaron los
temas mas importantes que consideramos tiene mayor impacto para la compaiiia bajo el prisma de la
metodologia GRI - Global Reporting Initiative.



DESARROLLO
COMERCIAL
\\ Y MARCA
EXCELENCIA COMPETITIVI

DAD DE
MANUFACTU AL
MUNDIAL

(SOSTENIBILI ) GOBERNANZA
DAD ORGANIZACIO
AMBIENTA

o

GENTE SOCIAL

GESTION Y
DE NUESTRA ) DESARROLLO
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El proceso fue liderado por la Alta
Gerencia y tuvo una activa
participacion por la Gerencia Técnica,
Gerencia Administrativa y Recursos
Humanos, con el propdsito de
involucrar las diferentes areas y asi
poder evaluar todos los temas con
los intereses de ESTRUTECHOS.

Por medio de este grupo
interdisciplinario se  inicié Ia
evaluacion de cada uno de los puntos
de materialidad, obteniendo los
siguientes resultados.

Nivel Importancia Alto

A

Ciclo de vida de producto ]
Gestion Comercial ]

Experiencia Clientes

Relaciones con grupos de

Gobierno Corporativo

Etica y Derechos Humanos

Fiy
[ Salud y seguridad en el ]
trabajo

Bienestar del talento

Relaciones Laborales ]

DESARROLLO COMERCIAL Y DE
MARCA

GOBERNANZA
ORGANIZACIONAL

DESARROLLO DE NUESTRA
GENTE

Nivel de Importancia Medio

i

Presencia en el mercado

A

[ Tecnologia e innovacion

Desempefio econdmico

COMPETITIVAD DE TALLA
MUNDIAL
)\

Gestion de riesgos ]

{ Practicas de manufactura

|

Gestion de la cadena de

EXCELENCIA MANUFACTURA

suministro
Y
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Nivel de Importancia Bajo

Gestion Integral de residuos,
emisiones y vertimientos

Gestion integral de recursos

—

Cultura Ambiental

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Desarrollo de las comunidades del
area de influencia

J

Fortalecimiento institucional

GESTION Y DESARROLLO SOCIAL

Inversioén social

~

Es de aclarar que al interior de la organizacién la sostenibilidad ambiental es prioritaria para la compaiia, pero
por ser un proceso de fabricacion limpio no requiriere el consumo de los recursos naturales como agua y energia,
por lo cual catalogamos este segmente como importancia baja.

. : Nivel Nivel de
Temas materiales Elementos descriptores , .
Bl !mportancia Influencia
Etica y Derechos Humanos
A Gobi C i ALTO MEDIO
ORGANIZACIONAL obierno Corporativo
Relaciones con grupos de interés
Desempefio econémico
COMPETITIVIDAD DE T logia e i -, MEDIO MEDIO
TALLA MUNDIAL ecnologia e innovacion
Presencia en el mercado
DESARROLLO Experiencia clientes
COMERCIALY DE Gestién Comercial ALTO ALTO
MARCA ) .
Ciclo de vida de producto
Gestion de la cadena de suministro
EXCELENCIA
acti MEDIO ALTO
MANUFACTURA Practicas de manufactura
Gestidn de riesgos
Gestidn Integral de residuos, emisiones 'y
SOSTENIBILIDAD vertimientos
ion i i BAJO BAJO
AMBIENTAL Gestidn integral de recursos (agua, energia y gas)
Cultura Ambiental
Bienestar del talento
DESARROLLO DE ) ,
NUESTRA GENTE Salud y seguridad en el trabajo ALTO ALTO
Relaciones Laborales
Desarrollo de las comunidades del area de
p influencia
. ' F lecimi instituci | BAJO BAJO
DESARROLLO SOCIAL ortalecimiento instituciona
Inversidn social
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Gestion de
Relacionamiento

Con base en la metodologia GRI Global Reporting Initiative y con el direccionamiento de la Alta Gerencia,
se procede a definir el grupo de interés de alto impacto para ESTRUTECHOS. Para los préximos informes
se debe definir una metodologia de acercamiento y relacionamiento con cada uno del grupo de interés,
el alcance y la forma de interactuar con cada uno de ellos y dejar documentado los puntos objeto de
evaluacion.

El grupo de interés definido para ESTRUTECHOS es el siguiente.

—

— CLIENTES

e Tener una relacién de confianza y respeto con nuestros clientes,
bajo una evolucidon de actividades realizadas, queremos que nos
reconozcan como el proveedor por excelencia en la prestacion del
servicio y afianzar una alianza estratégica entre las partes.

¢ Contar con los mejores proveedores de cada producto, evaluaciéon
permanente de ambas vias para potencializar nuestra relacién,
desarrollo de nuevos proyectos baja una relaciéon de colaboracién y
aliados estratégico.

e Comunicaciéon de respeto y acompafiamiento en actividades
sociales donde podamos participar, que nos vean como un aliado en
el cumplimiento de las normas legales.

| ENTES DE CONTROL EXTERNO ]

* Relacién de respeto y confianza, donde demos cumplimiento a las
normas legales de control y cumplamos cabalmente por una
relacién de transparencia y credibilidad.

* Obtener una relacién de crecimiento, basada en el bienestar para
los colaboradores y familia, obtener el mejor desempefio en sus
labores, mayor estabilidad y una relacién de largo plazo bajo el
crecimiento continuo.




--->

Gobernanza
Corporativa

GERENTE GENERAL

GERENCIA
COMERCIAL

GERENCIA TECNICA

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

--->

—-->
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Estructura Organizacional

AREA COMERCIAL

AREA
CONSTRUCCION

AREA PRODUCCION

AREA RECURSOS
HUMANOS -

AREA FINANCIERA

AREA LOGISTICA Y
COMPRAS



Etica

Organizacional

La Integridad, compromiso, seguridad y confianza, son los principales valores que nos identifican como
una compania que evoluciona, es con ellos que podemos realizar acciones en busqueda del equilibrio
entre nuestros colaboradores, clientes, proveedores, sociedad civil y entidades de control externas.

Contamos con un manual de Etica que es divulgado a cada uno de nuestros colaboradores.

ENFOQUE ETICO

BY|ESTRUTECHOS

Soluciones Integrales en Cubiertas y Fachadas

*Nos enfocamos en que
nuestros colaboradores
actlen reconociendo el
respeto a sus
compaiieros, libertad
de expresion,
discriminacion de
niveles jerarquicos,
orientacion sexual, raza,
y condiciones
socioecondmicas
promoviendo equidad
dentro de la
organizacion.

e Evitamos la circulacién
de rumores que afecten
negativamente la
motivacién de nuestros
compafieros y por
relaciones de trabajo.

e Rechazamos cualquier
acto ilegal o cualquier
tipo de fraude.

e Garantizamos la
confidencialidad de la
informacién como lo
exige la ley.

e Fomentamos el buen
uso del tiempo y los
recursos de la empresa.

nuestros proveedores
con criterios objetivos

e Garantizamos que los
pagos que se realicen
sean oportunos.

¢ No damos ni recibimos
obsequios o regalos que
comprometan nuestra
ética e integridad en los
negocios que
realizamos.

eVelamos para que
nuestros contratistas
proporcionen
prestaciones legales a
sus empleados.

e Garantizamos la
confidencialidad de la
informacion
presentada.

comprometidos en
garantizar la confianza
de nuestros clientes
cumpliendo con lo que
se ha establecido
formalizando de forma
clara los compromisos
adquiridos entre las
partes.

e Garantizamos la
confidencialidad de la
informacién
presentada.

e Rechazamos cualquier
tipo de fraude que se
pueda presentar.

eTodos nuestros clientes
deben ser tratados con
equidad.

cumplan las
reglamentaciones de
ley para generar
confianza a la sociedad.

*No realizamos
campafias de tipo
politico para
beneficiarnos por algin
motivo en especial ni
tampoco apoyamos a
algun represéntate
politico.

* Apoyamos a nuestra
comunidad en eventos
sociales que ayuden al
mejoramiento del
sector, sin pensar en
obtener algun tipo de
beneficio.

¢ Contratamos personal
acorde a nuestros
manuales de funciones,
contando con el
procedimiento
establecido.

e Estamos
comprometidos con la
proteccién al medio
ambiente.

PROVEEDORES Y ENTIDADEES DE
COLABORADORES CONTRATISTAS CLIENTES SOCIEDAD CIVIL CONTROL
eSeleccionamos a e Estamos e Garantizamos que se e Cumplimos con todos

los pagos e impuestos
establecidos por la ley.

*No fomentamos
exigencias de abuso de
poder.

e Rechazamos cualquier
practica de corrupcion.

*No aceptamos pagos
por realizar tramites
mas faciles.

Contamos con un buzén de sugerencias, encuesta de satisfaccidn, pagina web o medio telefénico, como
un elemento de participacién activa de nuestros colaboradores, clientes y/o proveedores para que
puedan expresar cualquier comportamiento desviado de nuestras politicas.
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Sostenibilidad Economica

Proyeccion del Negocio

A pesar que los ingresos totales de ESTRUTECHOS en el 2017 muestran una disminucidn del 8% frente al
2015 y una disminucidn del 3% frente al 2016, en términos generales fueron resultados positivos para
ESTRUTECHOS.

Igualmente el costo de la venta directa ha disminuido en mayor proporcién que los ingresos, es por esta
razon que el margen bruto muestra un mejor resultado en el afio 2017 frente a los afios anteriores.

TOTAL INGRESOS COSTO VENTA
Miles de pesos Miles de pesos

4.200.000 4150795 3.100.000 2.999.900

4100000 3.000.000
2.500.000

4.000.000 3.956.435 2,800,000 2.782.897

3.900.000 3833794 2.700.000

3.800.000 2.600.000 2.550.094.
2.500.000

2700.000 2.400.000

3.600.000 2.300.000

2015 2016 2017 2015 2016 2017
UTILIDAD BRUTA
Miles de pesos
1.300.000 1.283.700

1.250.000

1.200.000

1.173.538
1.150.895
1.150.000

1.100.000

1.050.000

2015 2016 2017

Es importante indicar que los ingresos por concepto de venta y fabricacién de TST se han visto afectados
por una disminucidn considerable en el volumen de estos productos; para lo cual es necesario revisar en
conjunto que estrategias se deben implementar para lograr los volimenes del afio 2015.



PRODUCCION DE TST

Suma de MTS F

ANO
2014
2015
2016
2017
Total

@ Total

298.785
376.500
209.291
195.535
1.080.111
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FABRICACION TOTAL TST ML ENE-DIC
400 77

Miles

350
300
250
200
150
100

50

2014 2015

2016 2017

Por ultimo, debemos mencionar que a pesar que los indicadores en el sector de la construccion no han
sido favorables para la industria en general, en ESTRUTECHOS hemos logrado sobreponernos a la
adversidad, alcanzando unos resultados positivos para los socios y la organizacion.

MARGEN NETO

Utilidad Neta / Ingresos

8,0%
7,0%

6,7%

6,0%
5,0%

4,7% 4,6%

4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

2015 2016 2017

Los pagos por concepto de impuestos a las ganancias se ven reflejados en el siguiente cuadro.

132.000
130.000
128.000
126.000
124.000
122.000
120.000
118.000
116.000
114.000

IMPUESTOS A LA GANANCIA

Miles de pesos

30.186

127.920

119.684

2015 2016

2017
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Tecnologia e
Innovacion

BLOG MUNDO TEJAS

Implementacién de blog especializado en temas de
cubiertas y fachadas MUNDO TEJAS.

Nuestro objetivo fue crear una comunidad donde se
encuentren los actores que hacen parte de la cadena
de valor a la hora de participar en un proyecto de
construccion.

En este blog queremos dar a conocer temas
relacionados a nuestra actividad, entrevistas vy

pequenas charlas que aporte a las buenas practicas.

INNOVACION DE PRODUCTOS AL MERCADO.

En el afio 2011 se dio inicio a la fabricacién de tejas
Estrutech, siendo la unica teja tipo sandwich con
poliuretano inyectado sin perforacion de tornillos, con
sistema de fijacion con clips y grafado longitudinal
continuo, excelente aislamiento térmico, acustico y
capacidad portante, y con un recubrimiento plastico
para proteccién del producto antes de instalar.

e PP Tejas con ldmina en la parte superior e inferior e
inyectada con poliuretano

e PV Tejas con lamina superior y papel vinilo en la
parte inferior e inyectada con poliuretano.
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FACHADAS VENTILADAS

En el afio 2017 se dio inicio a un proyecto innovador de FACHADAS VENTILADAS, en Panel Fenélico, en
ldmina de acero o aluminio pre pintado. Adicionalmente incluimos las lineas de quiebra soles y persianas,

como soluciéon complementaria a las necesidades de nuestros clientes.

SISTEMA ESTRUCTURAL LIVIANO

20

N

ConstruﬁﬁL.

Sistema Estructural Liviano

Hacia finales del afio 2017, se inicia un proyecto innovador,
Constru-SEL bajo el sistema de construccién en seco, Steel
Framing, basado en el entramado de perfileria de acero, donde
no hay obra humeda. Remplaza y mejora las prestaciones
obtenidas hasta el momento desde los sistemas tradicionales de
hormigéon y mamposteria, que disminuye los tiempos de
ejecucion hasta un 50% con un excelente comportamiento de

sismo resistencia.

Es un sistema constructivo steel farming, ligero y abierto, que permite una amplia variedad de acabados,
tanto en interior como en exterior.



VENTAJAS

Rapida entrega: Menores costos, por la
disminucién hasta en un 50% de los tiempos de
construccion comparado con los sistemas
constructivos tradicionales (mamposteria vy
concreto reforzado)

Eficiencia energética: permite hasta un 40% de
ahorro de energia por su mejor aislamiento
térmico en muros y cubierta.

Sismo-resistencia: El sistema Constru-SEL tiene
un comportamiento favorable por su flexibilidad,
y de menor riesgo para los ocupantes, por lo que
se recomienda para las regiones con alta
sismicidad.
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Durabilidad: desde los perfiles de acero
galvanizado utilizados para armar la estructura
hasta las placas y materiales que se emplean
como terminacién, todos poseen una larga
durabilidad que les permite mantenerse intactos
durante décadas.

Alta resistencia a: incendios, sismos y vientos.

Flexibilidad arquitectdnica: se adapta a cualquier
tipo de proyecto siendo practico y limpio para
modificaciones, ampliaciones y refacciones.

Sustentable: se reduce el desperdicio de
materiales 'y el consumo de agua,
adicionalmente el acero principal material del
sistema, es 100% reciclable.

CAMINADEROS

Accesorio para cubiertas, el cual permite un facil desplazamiento del
personal de instalacion o de mantenimiento sobre las cubiertas
metalicas, hasta de 2” de altura en la cresta. Fabricados en doble lamina
galvanizada calibre 24 con pintura poliéster al horno y alma de
poliuretano inyectado. Con franjas de cintas anti deslizable sobre la cara

expuesta del panel.

Capacidad de carga hasta 150 Kgs/M2.

Garantia de calidad del producto de 5 afios (por defectos de fabricacién).

Caminaderos Longitudinales y Transversales

Pueden instalarse de forma temporal o permanente de 50 cts de ancho,
permiten el ensamble para mayores anchos. Longitud estandar de 6 mts
(para pedidos especiales hasta de 12 mts de longitud).




Promesa de
Valor

Para ESTRUTECHOS la promesa de valor ante nuestros clientes es la razén de ser, es el tema
central de la organizacidn, a todo nivel se respira y se transpira el cumplir a cabalidad lo acordado

con nuestros clientes.

Para lograr este objetivo al interior de la compafiia, se han implementado una serie de
indicadores que nos permiten evaluar en forma periddica, la conexién del cliente con la compafiia
y se han desarrollados estrategias corporativas de capacitacidn y entrenamiento a todo nivel de

la organizacion.

Indicadores comerciales y servicio al cliente.

~

» Indicador de garantias. (mt2 intervenidos/nimero de reclamaciones)

» Tiempo de respuesta de cotizaciones (dias de respuesta a solicitudes de cotizacién.)
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ANO

M2
CONSTRUIDOS

#GARANTIAS

GTIA M2

META M2

2015

67.899

29

2341

1.000

2016

24.841

11

2.258

1.000

2017

30581

24

1274

1.000

2018

17.750

1

1614

1.000

» Indicador de Efectividad.

Medimos objetivamente la efectividad de nuestras cotizaciones en términos de ofertas presentas
sobre ofertas ganas, la cifra actual del 2018 esta cercana al 22%, cifra muy representativa e
importante para la organizacidn; adicionalmente este indicador medido sobre el valor de la

GARANTIAS DE CALIDAD ACEPTADAS

29
4
20
11 11
) | [
o

2015 2016 2017 2018

GARANTIAS PRESENTADAS CADA M2

CONSTRUIDO
2341 2058

2015 2016 2017

1614

2018

propuesta vs propuestas aceptadas es de 9,7% de efectividad.
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Satisfaccion del Cliente:
Servicio y Calidad de los Productos

El principal promotor de mercadeo son nuestros propios

clientes, su nivel de satisfaccion al finalizar la obra, potencializa SATISFACCION DEL CLIENTE 2018

la fidelizacion y comunicacion hacia nuevos clientes. jz 46
4,6

El buen servicio al cliente debe estar presente en todos los 45

aspectos del negocio en donde haya alguna interaccién directa :z

o indirecta con el cliente, es por eso que en ESTRUTECHOS 45

pensamos en la capacitacion a todo nivel de la organizacién vy 4'5 META 2018 REAL 2018

motivamos permanentemente al personal para que brinde un

buen servicio al cliente, no solo a aquellos trabajadores que
SATISFACCION DEL CLIENTE POR PROCESO 2018

tengan contacto frecuente con el cliente, sino a todos los que
2 48 46 43 a5 47 45 48 50 46 46
en algin momento puedan llegar a tenerlo, desde el encargado g 38 38

de la limpieza hasta el gerente general.

Siendo para ESTRUTECHOS la satisfaccion del cliente el
principal foco de la organizacion, desde hace varios afios se

Percepcién
empresa
Atendio
Recibida Canal
Tiempo
cotizacién
Claridad
cotizacion
Asesorla Téenica
cumplimiento
Entrega
Calidad
producto
Calidad Servicio
Acompafiamient
o
Atencion
reclamo
Calidad servicio
PROMEDIO

implementd la encuesta de satisfaccion del cliente, la cual se

realiza en forma inmediata una vez culmina la obra, encuesta
que incluye los siguientes aspectos:

PROCESO COTIZACION

e Tiempo de cotizacion
« Claridad cotizacion

* Asesoria Técnica Es de mucha satisfaccion para todo el equipo de
ESTRUTECHOS, que el resultado de la evaluacion de los
F—— clientes a ESTRUTECHOS durante el afio 2018, alcanzé una
*Cumplimiento en la entrega

« Calidad del producto cifra promedio en todas las variables de 4,6 de calificacion;
« Calidad servicio
¢ Acompanamiento

PROCESO EJECUCION

siendo la percepcion de la empresa la mejor calificacidon con

4.8 puntos sobre 5 de evaluacién; lo que nos llena de orgullo
SERVICIO POSTVENTA

para seguir caminando por el sendero de la calidad, respeto

* Atencién reclamos

RER T p— y satisfaccion del cliente.

GENERAL

* Percepcion de la empresa
* Atencion recibida
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Excelencia
Operativa

La importancia de la cadena de suministro

Hoy en dia, en el mercado globalizado, las empresas se ven forzadas a generar nuevas ideas para
incursionar en el entorno y obtener ventaja competitiva. Debido a esto, el interés de las empresas esta
enfocado en la gestién de la cadena de suministros, creando valor para la empresa y el cliente,
concentrandose primordialmente en la satisfaccién de las expectativas del cliente.

La gestion de la cadena de suministros esta surgiendo como la combinacion de la tecnologia y las mejores
practicas de negocios en todo el mundo. Las compaiiias que han mejorado sus operaciones internas ahora
estdn trabajando para lograr mayores ahorros y beneficios al mejorar los procesos y los intercambios de
informacién que ocurren entre los asociados de negocios.

Es por eso que en ESTRUTECHOS, estamos focalizados en fortalecer la relacién comercial con nuestros
proveedores, realizar nuevas alianzas y desarrollar nuevos proyectos que nos permitan en conjunto
garantizar una ventaja competitiva que se vea reflejada en la relacidon con nuestros clientes.

b Gl SR,

Canal de

NHB

Proveedor Distribuidor

Distribucion

Relacion con Proveedores.

Actualmente contamos con mds de 100 proveedores de productos y servicios para el desarrollo de nuestra
labor, hemos seleccionado 13 proveedores criticos con los cuales debemos desarrollar alianzas
estratégicas, planes de crecimientos y mejoras en la relacién, para lograr en el corto plazo un programa
de certificacion de proveedores.

Los proveedores criticos se definen por ser fabricantes o importadores de productos especializados para
nuestra actividad comercial y/o por habernos nombrado como distribuidores de sus productos y/o por
ser materia prima primordial en nuestro proceso de produccién.

Este programa nos debe ayudar a mejorar nuestros niveles de inventario, programar citas de entregas,
agilizar el proceso de recibo y despacho, y ante todo garantizar el suministro de producto en el tiempo
requerido por ESTRUTECHOS.
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Transporte, manipulaciéon y almacenamiento de productos
ESTRUTECHOS

w’ -~ - : -

. J, =

-

Entendiendo que la logistica es una herramienta estratégica que sirve para mejorar la competitividad v,
consecuentemente, el sistema productivo de una organizaciéon, en ESTRUTECHOS le hemos dado Ia
importancia a esta drea y se han realizado grandes inversiones y cambios para mejorar el proceso de la
logistica, a continuacion, se detalla los principales desarrollos.

Mejoras implementadas

’ ‘
e Disponemos una grupa propia con capacidad de 5 toneladas, o //\

que nos permite transportar mercancia pesada, movilizar con ’\

4
facilidad la maquina formadora hasta el lugar de destino y los \ |
equipos requeridos para las obras. Ao
e Contamos con camioneta para agilizar los procesos en obras y & £
garantizar nuestros servicios a los clientes.

e Contamos con camioneta para agilizar los procesos en obras y
garantizar nuestros servicios a los clientes.

e Adquisicién de montacargas a gas, con capacidad de 2 toneladas
para mejorar nuestro proceso interno y agilizar la atencién a los
transportadores.

e Instalacién de estanteria especializada para tejas hasta de 12
metros de largo, generando mayor productividad y eficiencia en
la operacidn de producto terminado.

e Instalacién de estanteria especializada para almacenar rollos de
flejes, optimizando espacio y logrando mayor productividad en
nuestros procesos logisticos y productivos.




Sostenibilidad Ambiental
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3. Sostenibilidad Ambiental

Gestion Integral de
Recursos

CONSUMO DE AGUA.

En ESTRUTECHOS entendemos que el agua es un recurso
L . CONSUMO ANUAL MT3 AGUA
natural indispensable para la vida, pero su consumo
S 400

aumenta de manera muy acelerada y si bien el recurso 304 g

o . . 300 260 265
agua podria considerarse como renovable, su calidad
disminuye de manera paulatina lo que puede dar lugar a 200 171
problemas de escasez. Ademas, y aunque tres cuartas 100
partes del planeta estan cubiertas de agua, sélo una o
minima parte es apta para el consumo humano. 2014 2015 2016 2017 2018
Entendiendo y conociendo esta realidad, al interior de Grafica consume de m3 agua

ESTRUTECHOS se promueve el uso racional de este recurso,
no solo al interior de la organizacién si no que sea un practica que los colaboradores trasladen a sus
hogares, pensando en el costo del recurso y en la importancia de protegerlo y cuidarlo.

En ESTRUTECHOS no tenemos ningun proceso productivo con la participacion activa del agua, el consumo
es para uso exclusive de las personas y contamos con politicas claras para evitar la contaminacidn del agua.
Durante el afio 2018, se observa una disminucion del consumo del 8% frente al afio 2017, y 13% frente al
2016.

CONSUMO DE ENERGIA.

CONSUMO PROMEDIO DE ENERGIA KWT
1.900 1.851

La energia eléctrica que se consume en ESTRUTECHOS  1.s00 )

especialmente en el drea administrativa, para iluminacion de  1.700

-q q .. . . 1.600
oficinas, aire acondicionado y uso de equipos. En el drea de
1.500
almacén, contamos con una bodega disefiada para operar con luz 1.400
natural, generando grandes beneficios en disminucién de costos y 2014 2015 2016 2017 2018

consumo de energia.

Entre los proyectos que estamos evaluando en el mediano plazo, es la generacion de energia por medio
de paneles solares, bajo un modelo de uso de consumo interno, con la posibilidad de venta de energia
sobrante.
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Gestion Integral de
Chatarray Productos Peligrosos

Para la disposicion de chatarra y productos peligrosos (poliuretano) al interior de ESTRUTECHOS contamos
con una politica de disposicion de residuos sdlidos; en la actualidad tenemos contratados proveedores
especialistas en el manejo de estos elementos, como son SIDOC — Siderurgia del Occidente S.A. y
Tecniamsa S.A.S., Tecnologia Ambientales de Colombia.

Kilogramos
DISPOSICION CHATARRA
9.000 8.280
8.000
7.000 6.070
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
0
2017 2018
SIDOC S.A.S es una siderurgica semi-integrada que fabrica y vende - bo
., . . ®
aceros estructurales para la construccién partiendo de la fundicidn l OCO @
. . . . SIDERURGICA DEL OCCIDENTE S.A.S ’.
de chatarra de acero y finalizando en el proceso de laminacién en NUESTRO ACERO

caliente. SIDOC cuenta con la certificacidon de su sistema de gestion
de la calidad ISO 9001, sello de calidad del producto para barras
corrugadas y el sello con reglamento técnico; que se ajustan a los
requerimientos de las entidades de control de nuestro pais. w '
TECNIAMSA, es una compafiia que ofrece soluciones integrales
para la gestion ambiental responsable. GI’UPO sdaLa

SO UMTIMES ARABIERTALES 2088 LATINCIAMERIIIA
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Huella de
Carbon Kg/CO2

Para el afio 2018 presentamos una reduccion del 6% frente al afio 2017 en cuanto a la generacién de
kg/CO2.

Como compromiso en ESTRUTECHOS debemos seguir trabajando en todos los niveles de la organizacion
para lograr una disminucién significativa, mediante una cultura ambiental que se pueda irradiar en toda
la organizacion.

GENERACION ANUAL KG /fCO2
9.000 8.755
8.000
7.000
6.000
5.000
2014 2015 2016 2017 2018
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4. Relaciones laborales

Estrutechos es consciente que para alcanzar las metas organizacionales el
talento humano es lo principal y de esta manera lograr los objetivos y resultados
sostenibles, por lo que estamos comprometidos con la captacion de talento
competente y calificado brindando estabilidad laboral, continuidad en el tiempo

y desarrollo de talento.

MUJERES

En el ano 2017 generamos

74 empleos de procedencia
local y regional.

Empleados

O HOMBRES

@ YV () conmansms
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Tipos de
Contratos

. S
p——— —
’,a) ampo S 7 4 ’J" s — qf‘

‘ 1 ‘ A f:,

Dentro de nuestros procesos de

contratacién, estamos comprometidos TIPO DE CONTRATOS

con la estabilidad laboral, generando

confianza, por esta razén, los contratos

de nuestro personal se realizan CANTIDAD

directamente con ESTRUTECHOS. En el —
2017, contamos con un 46% de los

contratos a término fijo, 44% a término 0 10 20 30 40

indefinido, 3% de obra o labor y 6% de PRESTACION mOBRA mINDEFINIDO m FIJO
prestacion de servicios.



Distribuciéon de
Areas

Nuestra planta organizacional estd distribuida asi:
e Personal Administrativo: 20 personas.
e Personal Produccion: 5 Personas.

e Personal Obras: 20.

El rango de edad de nuestros colaboradores:

|« Menores de " * De 26 a 35
25 anos anos

6 16

PERSONAS PERSONAS

6 15

PERSONAS PERSONAS

e De45a55 e De36a45

afios \ afios
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Gestion del
Desempeio

Contamos con una metodologia anual para evaluar el desempefio de nuestros colaboradores, donde se
valoran las responsabilidades, habilidades y compromiso con el sistema de gestion integral. Esta
evaluacion es realizada por el jefe inmediato de cada persona.

En septiembre de este afio, iniciamos con el PROGRAMA LINCE — Los reyes de las alturas, con los siguientes
objetivos:

Motivar el crecimiento laboral de nuestro personal de obra, entregando una
A ruta sencilla para alcanzar los objetivos de crecimiento personal y ascenso
8% dentro de ESTRUTECHOS.

*Empoderar a los LINCES insistiendo en la importancia del rol que cumplen
en la calidad de las obras y su corresponsabilidad con los procesos de
seguridad y trabajo en equipo.

oVisibilizar el trabajo de nuestros colaboradores en obra, hacia el interior de
la empresa y hacia los clientes y proveedores, destacando su experiencia,
conocimientos y compromiso con la obra a ejecutar.

Los clasificamos asi:

REGULAR BRONCE PLATA ORO



REQUISITOS OBLIGATORIOS
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TODOS LOS LINCES QUE INGRESEN A
ESTRUTECHOS DEBEN TENER LAS SIGUIENTES
HABILIDADES GENERALES

Leer y escribir

Operaciéon matematicas basicas

TODOS LOS LINCES DEBEN TENER UNA CAPACITACION
GENERAL AL INGRESAR A ESTRUTECHOS QUE INCLUYE:

Normas de seguridad Industrial

Cuidados en manejo de materiales y equipos de obra

Cuidado y almacenamiento de equipos y herramienta.

Recibo conforme de insumos y accesorios y herramienta
cuando llegan a obra.

PARA TRABAJAR EN ALTURAS ADEMAS DE LOS REQUISITOS
ANTERIORES DEBEN TENER:

Curso de capacitacién para trabajo en alturas

Evaluacién médica de aptitud fisica
para trabajo en alturas

Adaptabilidad (A diferentes entornaos, tareas, personas, etc.).
Concientizacion sobre seguridad (Consiente de las condiciones que
afecten la seguridad de los empleados).

Capacidad fisica (Sin limitaciones fisicas para el desempefio del puesto
aprobado por médico).

Energia (Alto nivel de actividad o productividad).
Trabajo en equipo (Subordinar objetivos propios a los objetivos del
equipo).

Orden en el trabajo (Capacidad para organizar, controlary comprobar el
trabajo, la informacion y las herramientas).

Buenas relaciones interpersonales

Tolerancia al estrés (Actuar tranquilamente ante situaciones de
emergencia).

VALORES

HONESTIDAD RESPONSABILIDAD COMPROMISO

Se encuentran clasificados de la siguiente manera:

Lince Senior

4

Lince Jurior

e |

Lince Amate”

9

S .
Lince Aprgndll

Lince fuardia"

ince Master

SN

ProyECtO
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Bienestar
Laboral

La importancia de mantener a nuestros colaboradores motivados es uno de los objetivos principales
en nuestra compania. A continuacion, relacionamos nuestros beneficios.

o Celular
Salon multiple

para casino)y.
capacitaciones confort

Empresarial Mejor

para labor:

Grupo Elite
Estabilidad

laboral Poliza de Vida j Bonos al
final de

ano
Fiesta de Bloquead

: : Creditos de
mitad y fin or para las

de ano Libranza obras

Campamentos
Termo acustico { Subsidio de —— N Desayuno
en las Almuerzo [ Reconocimiento | Nevera Inicio de

Los viernes\ por mas de 10 fEn Obras
anos en la

S€mana

Auxilio Funerario

X Antigliedad Celebracion

Cumpleanos

Creciendo Juntos






Seguridad y
Salud en el Trabajo

Jornada de Concientizacién

relacionados en su puesto de trabajo.

Para mantener unas

ESTRUTECHOS
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condiciones de trabajo

seguras, saludables y confortables que
contribuyan al desarrollo integral de los
trabajadores y que permitan eliminar la
ocurrencia de eventos de alto riesgo,

desarrollamos programas para gestionar de
manera adecuada los riesgos ocupacionales. Para
esto, contamos con diferentes métodos, entre
estos esta la induccién al trabajador donde se
brinda al colaborador la informacion de la
empresa, temas de calidad, seguridad y salud en
el trabajo, medio ambiente y todos los riesgos

Adicional a esto, en el 2017 realizamos 32 actividades de capacitacién y reinduccion en los diferentes

Manejo adecuado de
herramientas manuales

Capacitacién Equipos para

Tipos de Cubiertas
P Trabajo Seguro en Alturas

Capacitacién sobre Residuo Solidos

Capacitacién Gestion de Riesgo
bajo el enfoque del iso 31000

Retroalimentacién Politicas de la

N Almacenamiento de Teja
organizacion.

Capacitacion Manejo de Productos
Quimicos

Sensibilizacion sobre Gestion de
Riesgo bajo el enfoque del eso
31000

Divulgacién Nuevo
Formato de Permiso de
Produccién

Seguridad en almacenamientoy
bodegaje

Practicas saludables para reconocery

manejar el estrés (Certificaciéon ARL
SURA)

Certificacion por Competencias
labores en Armado de andamios
(Sena)

Divulgacioén Instructivo
para el uso de la maquina
cizalladora

Primeros Auxilios basicos

Prevencion y Control del Fuego
(Certificacion ARL SURA)

Induccién al Cargo

Divulgacién Instructivo
para el uso de la maquina
dobladora

Fondo Nacional del Ahorro

Recibo de material

Capacitacion Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de
Compresores

Socializacién sobre
procedimiento para
calentamiento de la plancha

Trabajo en Caliente

Certificacién por Competencias
labores en Armado de andamios
(Sena)

Divulgacion Nuevo Formato de
Produccién

Capacitacion técnica de

Capacitacién Herramientas . L, .
instalacion de cubierta

Rescate vertical en alturas

Sensibilizacion para Oficiales Il y
1

Capacitacién Andamios Induccién a Contratistas

Socializacién del informe
ergonémico del personal de
producciéon
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GESTION DE RIESGOS OCUPACIONALES

Estamos comprometidos con el cuidado de nuestros trabajadores y contratistas, con el objetivo que
lleguen sanos a casa, por esta razén hemos venido adaptando de acuerdo a la resolucién vigente el
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo (Decreto 1072 de 2015); realizamos la
autoevaluacion sobre los estandares minimos (Resolucion 1111 de 2017); conformamos el grupo de
brigadistas. Todos nuestros procesos tanto obras como administrativo, contamos con una matriz de
clasificacion de peligros y riesgos donde se pueden identificar, eliminar o minimizar cualquier tipo de
peligros presentes; adicional a esto, en cada una de nuestras obras, se realiza el Andlisis de Riesgo por
Oficio ARO, donde es divulgado a todo el personal.

COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL (COPASST)

Dando cumplimiento a la legislaciéon colombiana, a la promocidn y vigilancia de las normas y a la
proteccion del nuestro personal, contamos con el Copasst, estd conformado por 4 personas que
corresponden al 8% de los trabajadores vinculados, representando al total de trabajadores la empresa.
Como funcidn principal funciones del Comité estdn proponer medidas de prevenciéon, realizar
inspecciones de seguridad; participar en la investigacion y el analisis de las enfermedades laborales y los
accidentes de trabajo; entre otras.



ACCIDENTALIDAD LABORAL
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Dentro de nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, contamos con estadisticas de frecuenciay
severidad tanto de los accidentes como enfermedades laborales. Para el afio 2017 se tuvo un acumulado
de 13 accidentes presentados y catalogados como “leves” de acuerdo a la normativa legal vigente.
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Estos 13 Accidentes laborales, generaron 30 dias de incapacidad en el aio.

ENFERMEDAD LABORALES

En el afio 2017 no se presentaron enfermedades
laborales, inicial continuamos trabajando para
evitar que se presenten este tipo de

enfermedades, asi como los accidentes laborales.

GESTION SOCIAL

AUSENTISMO

Para 2017 se registré un total de 129.600 horas
hombre trabajadas y un ausentismo global de
4488 horas, equivalentes a un 3.5 %, generado
por Incapacidades de enfermedad general,
incapacidad causadas por accidentes laborales,
permisos remunerados y personales, licencias de
maternidad y paternidad, licencias por luto.

Contribuimos a la formacién de comunidades que
trabajan por el mejoramiento de su calidad de vida, por
esta razén aportamos mensualmente a la Fundacién del
Club del tenis por medio de ellos fomentamos el deporte
a jovenes recoge bolas.

En el 2017 acompaiamos a la junta de accion comunal del
sector realizando un aporte econémico a quien se encarga
de realizar diferentes eventos educativos, sociales vy
deportivos.
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NUESTRO COMPROMISO ES TRABAJAR
INCANSABLEMENTE PARA LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD
INTEGRAL.

“Responderemos a la amenaza del cambio climatico, sabiendo que si no lo
hacemos estaremos traicionando a nuestros hijos y a generaciones futuras”-
Barack Obama



